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COMPARNIA DE SEGUROS

Instructivo - Anular Podliza

El concepto de anulacion de pdliza implica la anulacion de una pdliza vigente realizada mediante
una solicitud de anulacidn de péliza. Es por eso que la identificaciéon de una solicitud de anulacién
de pdliza esta precedida por las letras AN dando asi origen al tipo de péliza AN.

Manual para Productores

Paso 1

Para anular una pdliza, se debe crear una solicitud de anulacion de péliza.

1. Para lograr esto, primero hay que encontrar la pdliza a anular.
Una forma de lograrlo es hacer clic en el item del meni CARTERA- BUSQUEDA.
Puede utilizar los distintos parametros del filtro para facilitar la busqueda.

2. Una vez encontrada la pdliza a anular, debe ingresar al detalle de la misma presionando el
botdn visualizar.

\ LA EQUITATIVA o & i | e %
E = : = ;
E a TN

Paso 2

De este modo aparecera en pantalla todos los datos de la pdliza que se desea anular. Al final de la
pantalla se encontrara el botén ANULAR POLIZA.

Al presionar este botdn, aparecera la pantalla de solicitud de anulacién con los datos
precargados correspondientes a la pdliza.
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e En caso que ya exista una solicitud de anulacién previamente cargada (y la misma no haya sido
emitida), se verad un botdn con el nimero de solicitud existente, como por ejemplo:
AN-04-000122. Al presionar este botén, aparecera en pantalla los datos de solicitud de
anulacién existente.
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Paso 3

Al tener en pantalla los datos de la solicitud de anulacion de pdliza, podra ver los datos de la péliza a
anular y avanzar hacia el final del mismo para visualizar la botonera de acciones disponibles.

Wiki - Servicios On Line (S.0.L.) Fecha Generacion: 2025/04/23 13:15



3/4 Instructivo - Anular Péliza

v LA EQUITATIVA

COMPARNIA DE SEGUROS

ol eadl
Comvlade  Elecvnl (Dbt Peare " Frire

Paso 4

Si el botén EMITIR aparece habilitado, usted puede presionarlo para finalizar la operacién.

Esto generard un endoso que anulara la pdliza actual, cambiando el estado de la solicitud a emitida y
con una referencia al nimero de endoso de anulacién generado.
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En caso de que el botén EMITIR no se encuentre habilitado en la pantalla, usted debera derivar la
solicitud para que sea procesada por el sector de Suscripciones de la compafiia. Esto se logra

presionando el botén DERIVAR.
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Luego el sector de Suscripciones revisa lo solicitado, y en caso de corresponder, genera la
anulacion.

Consideraciones

Las anulaciones retroactivas requieren de autorizacién de Suscripcion.

La fecha desde indicada en la solicitud se utilizara para la fecha de anulacién de la péliza
original.

El sistema determinara automaticamente el tipo y motivo de la anulacién.

e Las podlizas que se anulen deberan quedar saldadas para que proceda la nueva emision. En caso
contrario, la nueva emision quedara demorada en el sistema.
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