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Renovaciones

Te mostramos los pasos necesarios para renovar las polizas de tu cartera:

NOTIFICACIONES

Accedé a Servicios On Liney en caso de tener pélizas para renovar, veras una notificacion como
la siguiente:
v LA EQQOLIQAMI!EXQS .= RIESGO GENERAL E 02/MAR/2021 = 123@LEP leGDL-AOS il

Tenés polizas pendientes de renovacion(NOV-001)

Cotizaciones

Presupuestos

= " -
Solicitrides damos la bienvenida a
2 1 Servicios Online 2.0

Renovaciones

PASO 1

Hacé click sobre el punto de menu Renovaciones:

\v/ LA EQUITATIVA

COMPARIA DE SEGUROS

Cotizaciones

Presupuestos

Solicitudes

PASO 2

A continuacion veras un listado con las pélizas que estan en condiciones de ser renovadas, Si
querés refinar la busqueda vas a poder editar los filtros, entre otros:

e Fechade fin de vigencia de la péliza a renovar.

! El rango de fecha propuesto por defecto es desde los 30 dias anteriores a la fecha actual hasta los 30 dias posteriores.
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e Estado de lapélizaa Renovar: ?

o0 Pendiente Renovacion: Pdliza proxima a vencer, si querés renovarla, tenés que
generar una Solicitud de Renovacion.

o Solicitud: Péliza que ya tiene una Solicitud de Renovacion generada.

0 Renovacién en Curso: La Solicitud de Renovacion ya progresé y esta proximaa
emitirse.

0 Renovada: La Solicitud de Renovacién ya fué emitida.

0 Renovacién Automatica: La Pdliza se renovara automaticamente, si querés
solicitar alguna modificacion, tenés que comunicarte con Suscripcion.

o Vencida: Pararenovar la Pdliza, tenés que comunicarte con Suscripcion.

0 Anulada: Péliza anulada, la misma no puede ser renovada.

Filtro para el listado de Pélizas a Renovar

01/02/2021 02/04/2021 Ramos Estado

Registros por pagina 45 v
n S Filtrar

Listado de Pdlizas a Renovar

Vigencia

Hasta Ramo péliza Tomador Riesgo Estado Acciones

13/03/2021 10-0222223- GOMEZ JUAN PABLO ECHEVERRIA 12-PEHUAJO-PCIA.DE BUENOS AIRES. Pendiente (<
00000 Renovacion

26/03/2021 10-0333333- HERMANDEZ SUSANA AV.CORRIENTES 15/57-10°PISO-DPTO:"D"™-CAPITAL Pendiente [
00000 NOEMI FEDERAL. Renovacion

Exportar listado completoa CSV

PASO 3

Alingresar a la péliza que deseas renovar®, vas a ver en el detalle de la misma, un link para
Solicitar laRenovacion:

SEGURO NUEVO =p Solicitar Renovacion

Link en P6liza Nueva

2 Los estados seleccionados por defecto son: Pendiente de Renovacion, Solicitud, Renovacién en Curso,
¥ Las polizas en condiciones de ser renovadas tendran el link para iniciar/acceder la solicitud de renovacion, con
independencia del punto de menu desde el que se accede.
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RENOVACION
= Solicitar Renovaci

Link en P6liza Renovada

Hace clic en el link para iniciar la solicitud de renovacion.

PASO 4

Completa los datos de la Solicitud de Renovacion, entre otras cosas vas a poder indicar las
condiciones de renovacion a aplicar:

+ Condiciones de Renovacion

10-0222222-00000

[ Ingrese el texto para las condiciones de renovacion.

Ver los impresos de la poliza que se est4 renovando:

+ |mpresos de pdliza a renovar

Descripcion w

COPIA PARAEL PRODUCTOR

Adjuntar documentacion adicional:

“ Documentacion Adicional

L+

Actualizar el medio de pago:
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TARJETA B
AMERICAN E}(PRESSARGEH | 3456793210756787 | I i) omiadon es thilar del imsdia de
pago
| JUAN PEREZ |

Actualizar datos del asegurado:

50000 @ MARTIN GONZALO PEREZ 20123456782
MASCULINO - DNI - 12345678 1%/11/1959

[¥] ¢Estomador? [] ¢Hay acreedor prendario?

Los campos de la solicitud que sean modificados respecto del valor en la poliza original seran
destacados con un recuadro violeta, para facilitar la identificacion de las diferencias.

PASO 5

Tenés que Derivar o Emitir® la solicitud:

@
Emitir Derivar

PASO 6

Al Derivar, podés hacer el seguimiento desde la lista de solicitudes:

Listado de solicitud

Solicitud Razon Social Riesgo Fecha Modificacién v Estado Acciones
RN-10-003362 GOMEZ, JUAN PABLO ECHEVERRIA 12-PEHUAJO-PCIA.DE BUENOS AIRES. 02/03/2021 @

@

RN-24-003334  CARRIZO, AMADEO EUROMOT 110 HJ (72IN) 01/03/2021

También vas a poder hacer el seguimiento desde la lista de Renovaciones:

* S6lo posible para algunas secciones por el momento.
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Listado de Polizas a Renovar

Hasta Ramo paliza Tomador Riesgo Estado Acciones
13/03/2021 10-0222222- GOMEZ JUAN PABLO ECHEVERRIA 12-PEHUAJO-PCIA.DE BUENOS AIRES. @

00000

PASO 7

Al emitirse la renovacion vas a poder ver el estado de la misma en lista de solicitudes:

Listado de solicitudes

Solicitud Razon Social Riesgo Fecha Modificacion v Estado Acciones

AN-10-003362 GOMEZ JUAN PABLO ECHEVERRIA 12-PEHUAJO-PCIADE BUENOS AIRES. 04/03/2021 | Emitida |} 0@

También vas a poder verlo en la pdliza de origen:

SEGURO NUEVO = 10-0333333-00000

Desde la nueva poliza emitida vas a poder ver la péliza a la que estd renovando y la solicitud que
di6 origen a la renovacion:

Renovacion de

RENOVACION 4= 10-0222222-00000

13/03/2022

($) PESOS

| ¥ RN-10-003362 Historia

CONSULTAS

Ante cualquier duda, comunicate con suscripcion por los canales habituales (whatsapp / mail)
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