
  
 

 

Migración de usuario paso a paso 

En La Equitativa queremos facilitarte las cosas. Por eso, ahora te brindamos un único usuario 
para todas nuestras aplicaciones. Acá te explicamos cómo migrar tu usuario al nuevo esquema 
unificado: 

PASO 1 

Accedé a https://www.laequitativa.com.ar/ y luego elegí la opción Productores -> Ingresá: 

 

 

https://www.laequitativa.com.ar/


  
 

 

PASO 2 

Escribí tu usuario y contraseña de siempre y luego presioná el botón Ingresar: 

 



  
 

 

PASO 3 

A continuación elegí la opción Migrá ahora: 

 
 



  
 

 

PASO 4 

Completá los datos que se  piden en la siguiente pantalla y presioná el botón Siguiente: 

 
 
 
IMPORTANTE 

 donde dice Login tenés que escribir una dirección de email válida.  Ese será tu nuevo 
usuario de acceso a todas las aplicaciones de La Equitativa. 

 donde dice Contraseña acceso Privado tenés que escribir la contraseña con la que ingresás 

actualmente a la pantalla de Cuenta Corriente. 

 donde dice Contraseña nueva tenés que escribir una contraseña nueva que cumpla con la 

siguiente sintaxis: 

o mínimo ocho caracteres 

o una mayúscula 

o un número 

Esa será tu nueva contraseña de acceso a todas las aplicaciones de La Equitativa. 



  
 

 

PASO 5 

A continuación aparecerá la siguiente pantalla, en la cual solamente tenés que presionar el 
botón Actualizar Datos Usuario para finalizar con la registración: 

 
  



  
 

 

PASO 6 

Finalmente verás un mensaje de confirmación como el siguiente, en donde te indica que tendrás 
que ingresar nuevamente con tu nuevo usuario y contraseña: 

 

 

Recibirás también un mail indicando que has finalizado con el registro del usuario actualizado: 

 

 



  
 

 

Olvidé mi contraseña 

Si olvidaste tu contraseña y no podés ingresar en las aplicaciones de La Equitativa, no te 
preocupes, podés recuperarla siguiendo los pasos que te explicamos a continuación: 

PASO 1 

Accedé a https://www.laequitativa.com.ar/ y luego elegí la opción Productores -> Ingresá: 

 

 

https://www.laequitativa.com.ar/


  
 

 

PASO 2 

Hacé click sobre el link Olvidé mi contraseña >: 

 



  
 

 

PASO 3 

A continuación escribí tu nombre de usuario (login), tildá la casilla No soy un robot, y presioná el 
botón Aceptar: 

 
 



  
 

 

PASO 4 

Escribí la respuesta de tu pregunta de seguridad y presioná el botón Aceptar: 

 
 

NOTA: la pregunta y respuesta de seguridad la elegiste en el momento de migrar y/o completar los datos 
de la registración de usuario. Si no la recordás, comunicate con nosotros al (011) 5070-3000 int. 245 de 
lunes a viernes en horario laboral y/o al email: comercial@laequitativa.com.ar 

 

  

mailto:comercial@laequitativa.com.ar


  
 

 

PASO 5 

Finalmente aparecerá el siguiente mensaje: 

 
  



  
 

 

PASO 6 

Chequeá tu correo, te llegará un email que se ve así: 

 
 

  



  
 

 

PASO 7 

Hacé click en el link Ingresar Usuario y Contraseña, y volvé a loguearte como lo hacés 
habitualmente, utilizando la contraseña temporal que recibiste en tu casilla de email: 

 



  
 

 

PASO 8 

Al ingresar con tu nombre de usuario y la contraseña temporal, te aparecerá la siguiente 
pantalla: 

  

Donde dice Contraseña actual: escribí la contraseña que te llegó por email. Luego, ingresá una 
contraseña nueva y su confirmación. Presioná el botón Aceptar. Aparecerá el siguiente mensaje 
en pantalla: 

 

Finalmente, deberás hacer click en el link Ingresar Usuario y Contraseña, para volver a ingresar 
en la aplicación y poder seguir operando como lo hacés habitualmente. 
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