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Introduccion

Servicios On Line es la aplicacion web de La Equitativa del Plata orientada a la gestion de
seguros. Ofrece un medio agil, simple y eficaz de consulta, cotizacion y disponibilidad de
informacidn para satisfacer todas las necesidades de los productores.

En su primera version, se habilitd el cotizador de Automotores, la generacion del presupuesto,
como asi también su correspondiente consulta y recuperacion (tanto de cotizaciones como de
presupuestos).

A partir de la segunda version se incorpora la posibilidad de ingresar solicitudes de seguros a la
compafiia en formato digital, y transformar a las mismas en pdlizas disponiendo de los impresos de
la misma instantdneamente.

Acceda desde multiples dispositivos

Gracias al uso de las mejores y mas modernas tecnologias en su disefio, ofrece una excelente
experiencia de uso desde distintos dispositivos: PC, Tablet y Mobile. Al tratarse de una aplicacion
cross-browser, podra operar con la aplicacion sin inconvenientes desde Internet Explorer 8.0 en
adelante, Mozilla FireFox, Google Chrome entre otros.

Acceso a la aplicacion

Para acceder a la aplicacion, debe ingresar a la  pagina institucional
(https://www.laequitativa.com.ar/), hacer clic en Ingresar y utilizar su usuario y contrasefia
habitual.

\ LA EQUITATIVA P
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QUIENES SOMOS PERSONAS + EMPRESAS ~ NOVEDADES ASEGURADOS PRODUCTORES CONTACTO Q

Te ofrecemos la mejor red de
productores para protegerte,
asesorarte y brindarte servicio.

‘\L/”

;Querés cotizar nuestras coberturas? Es simple.

Podés contactarte con uno de nuestros productores para que te asesore personalmente y cotice tu seguro.

Auto Hogar Moto Caucion ART

Luego hacer clic sobre la opcion Cotizador OnLine, o sobre el mend Servicios On Line habiendo
iniciado asi, la sesion de usuario en la aplicacion Servicios On Line 2.0.
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En caso de ingresar por la opcion Cotizador OnLine se iniciard la pantalla para generar una
nueva cotizacion. En caso de ingresar por el menu Servicios On Line ingresara a la pantalla
principal del sistema.
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INICIO

> _Inicio

> Servicios On-Line

> Productos

> Formularios
> Oficinas
» Agenda Equitativa

> Red Pilkington

Consultas OnLine Certificado Cotizador Seguro Cuenta
Cobertura de OnLine de Granizo Corriente
Autos

> Inspecciones Pravias

Hola, PERSONAL DE LA EQUITATIVA

Cerrar Sesion

Novedades

EQUITATIVA

PLATA

Programas de Incentivo 2016

Poliza On line Material Publicitario

Evento fin de afio

Pantalla principal

Pantalla inicial del sistema, en la cual se visualiza el menu, un area con informacion general y un
encabezado. EI mend y encabezado estaran siempre presentes, el area con informacion ira
variando de acuerdo a la funcionalidad deseada.
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icina Virtual de La
a del Plata S.A.

Consultas On Line

Certificado de
Cobertura

Salir

MULTIPLES MAYOR
SOPORTES EFICIENCIA
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Encabezado

En el margen superior de la pantalla se encuentra un panel con el siguiente contenido, el cual
estara siempre visible durante toda la sesién del usuario.
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Link a la pantalla principal de Servicios On Line 2.0.

ﬁ AUTOMOVILES

Indica el ramo sobre el cual se estd trabajando. S6lo serd visible cuando la funcion seleccionada
aplique a un rato. En la pantalla principal no sera visible.

En esta primera etapa, se ofrece Unicamente el ramo AUTOMOTOR. En un futuro, el usuario tendra
la posibilidad de elegir el ramo sobre el cual desee trabajar.

= O9/FEB/2017

Muestra la fecha del sistema.

& 099999

Muestra el usuario que inici6 sesion en la aplicacion. En un futuro, se podran actualizar los datos
del usuario logueado.

B3 099999 PEREZ, JUAN
LY 088888 GONZALEZ, PEDRO

Si el usuario que inicid sesidon es un Organizador, haciendo clic sobre la flecha hacia abajo, se
puede seleccionar el Productor con el cual desea trabajar en la sesién actual. Este usuario
seleccionado, se conoce como Usuario asumido.

X

Al presionar este boton, se procede al cierre de sesiéon de usuario dentro de la aplicacion.

Menu

El men( de la aplicacion se muestra en el margen izquierdo y esta siempre visible durante toda la
sesion del usuario. Despliega las opciones disponibles en la aplicacion para el usuario logueado.
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Consultas On Line

Certificado de
Cobertura

salir

Cotizaciones

Esta opcién del mena presenta las funcionalidades disponibles para la gestion de cotizaciones.
Dentro de este documento se encuentra el detalle de la opcién Listar y el detalle de la opcion

Nueva.
Listar
Mueva
Presu puestos

Esta opcion del menu presenta las funcionalidades disponibles para la gestion de presupuestos.
Dentro de este documento se encuentra el detalle de la opcion Listar.

Listar

Solicitudes

Esta opcidn del menl presenta las funcionalidades disponibles para la gestion de solicitudes. Dentro
de este documento se encuentra el detalle de la opcion Listar y el detalle de la opcidon Nueva.
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Solicitudes

Listar

Mueva

Granizo

Esta opcidn del menud presenta un link que deriva a la aplicacion para gestiones del ramo Granizo.

Plataforma Web

Consultas On Line

Esta opcion se encarga de iniciar la Consulta On Line, asumiendo la informacién de acceso del
usuario ingresado evitando el ingreso de contrasefias adicionales.

L EQUITATIVA LEFNETSO QO

- Lsegurado
- Productor
- Bdliza

Siniestros

(LT VR S
|

]
|

13 - Consulta de Cédigos Postales

Mdato 7 Fin de trabajo
‘INTRO REPAG AVF'AG‘

Certificados de Cobertura

Esta opcidn se encarga de iniciar la aplicacion para generar Certificados de Cobertura, asumiendo la
informacidn de acceso del usuario ingresado evitando el ingreso de contrasefias adicionales.
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Datos del vehiculo

Tipo de

Mehiculo: -- Seleccione -- |z|

Uso: -- Seleccione -~ |Z| 0 Km? E Afo: 0000
Patente: Motor: Chasis:

Debe buscar el Vehiculo.

Salir

Al hacer clic sobre esta opcidn, se procede al cierre de sesion de usuario dentro de la aplicacion.

Cotizacion de Automotores

Haciendo clic en la opcion Cotizaciones-> Nueva del menu de la aplicacion, se muestra la
pantalla de Cotizacion de Automotores, en la cual se debe ingresar los datos correspondientes
para obtener una cotizacion deseada.

w Parimetros de Cotizacion

PLAN 1 v  SEMESTRAL ACTUAL . A partir de 01/04/2015, {%) PESOS

09899 Perez, Juan (88888} Perez, Pedro

w Datos del Riesgo

v ¥ Afio v OKm
10% v Tipo de vehiculo b Listado v
Uso v Carroceria ¥ [ TieneGNC
Origen v Combustible ¥ [ Posee Rastreo
BUENOS AIRES ¥  BS.AS.(RESTO) v Lz

o e
(;j S
et

Parametros de Cotizacion

w Parimetros de Cotizacién

PLAN 1 ¥ SEMESTRAL ACTUAL . A partir de 01/04/2015. (%) PESOS

99999 Perez, Juan (BBB8B) Perez, Pedro

Plan Comercial: debe seleccionar el plan para la cotizacién.
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Vigencia: la vigencia para automotores actualmente es siempre semestral.

Fecha de Tarifa: es la tarifa sobre la cual se basa el calculo la cotizacion. Cuando haya disponible
mas de una fecha de tarifa, se mostrara en pantalla una lista desplegable para seleccionar el valor
deseado. En caso de existir una sola fecha de tarifa disponible, no habra posibilidad de eleccion.
Esta opcion es de particular importancia en los momentos préximos a los cambios de tarifas en los
gue se quiere cotizar en funcion a una u otra tarifa en funcion a la posible fecha inicial de vigencia
en caso de concretarse la cotizacion.

Moneda: solo pesos argentinos actualmente.

Matricula: se muestra automaticamente en base a la matricula del productor seleccionado en el
panel superior de la aplicacion.

Productor: se muestra automaticamente en base a la matricula del productor seleccionado en el
panel superior de la aplicacion.

Organizador: se muestra automaticamente en base a la matricula del productor seleccionado en
el panel superior de la aplicacion.

Datos del Riesgo

+ Datos del Riesgo

~ L ARG A OKm
Ajuste valor v Tipo de vehicule v Listado v
Uso v Carroceria v Tiene GNC
Origen v Combustible v Posee Rastreo
Provincia v No hay valores Detalle

Marca: debe elegir la marca del automdvil a cotizar, ya sea escribiendo parte del nombre de la
marca y/o eligiendo de la lista desplegable al presionar la flecha hacia abajo ubicada a la derecha
de dicha lista. Una vez elegida la marca, el listado de modelos se acotara a la marca seleccionada.

Modelo: debe elegir el modelo del automdvil a cotizar, ya sea escribiendo parte del nombre del
modelo y/o eligiendo de la lista desplegable al presionar la flecha hacia abajo ubicada a la derecha
de dicha lista. Una vez elegido el modelo, el listado de afios se acotard a la marca y modelo
seleccionados previamente.

Afo: debe elegir el afio del vehiculo a cotizar de la lista desplegable. Una vez elegido el afio, se
actualizara la suma asegurada del vehiculo y se mostrara en pantalla.

OKm: este campo estard habilitado Unicamente cuando se haya seleccionado el afio actual en el
desplegable de afios. En caso de que el vehiculo sea un cero Km., debe tildar esta opcion.

Suma Asegurada: se muestra automaticamente cuando se selecciond previamente marca /
modelo / afio. Este valor puede ser modificado manualmente, dentro de los rangos permitidos.

Ajuste valor: porcentaje de ajuste automatico de la suma asegurable a aplicar en el calculo de la
cotizacion.

Tipo de vehiculo: habiendo elegido la marca / modelo, en la mayoria de los casos, este valor
viene seleccionado automaticamente por la aplicacion (valor por defecto), con la posibilidad de
elegir otro, manualmente, de la lista desplegable. En otros casos, se muestra la lista desplegable
sin valor por defecto, debiendo seleccionar un valor para proceder con el proceso de cotizacion.
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Listado: Habiendo elegido la marca / modelo / afio / tipo de vehiculo, se establece un valor
correspondiente a la categorizacion que realiza la compafiia, sin la posibilidad de elegir otro.

Uso: uso del vehiculo. Habiendo elegido la marca / modelo / afio / tipo de vehiculo, en algunos
casos, se establece un valor por defecto, sin la posibilidad de elegir otro. En otros casos, se
muestra la lista desplegable, debiendo seleccionar un valor para proceder con el proceso de
cotizacion.

Carroceria: carroceria del vehiculo. Habiendo elegido la marca / modelo / afio / tipo de vehiculo,
en la mayoria de los casos, se establece un valor por defecto, con la posibilidad de elegir otro. En
otros casos, se muestra la lista desplegable sin valor por defecto, debiendo seleccionar uno para
proceder con el proceso de cotizacion.

Tiene GNC: si el vehiculo tiene GNC, debe marcar un tilde en esta opcion (clic) e ingresar la suma
asegurable del mismo en funcidn a los rangos permitidos.

Origen: origen de fabricacion del vehiculo. Habiendo elegido la marca / modelo / afio / tipo de
vehiculo, en la mayoria de los casos, se establece un valor por defecto, sin la posibilidad de elegir
otro. En otros casos, se muestra la lista desplegable sin valor por defecto, debiendo seleccionar uno
para proceder con el proceso de cotizacion.

Combustible: combustible que utiliza el vehiculo. Habiendo elegido la marca / modelo / afio / tipo
de vehiculo, en la mayoria de los casos, se establece un valor por defecto, sin la posibilidad de
elegir otro. En otros casos, se muestra la lista desplegable sin valor por defecto, debiendo
seleccionar uno para proceder con el proceso de cotizacion.

Posee Rastreo: si el vehiculo posee dispositivo de rastreo, debe marcar un tilde en esta opcion
(clic).

Cdédigo Postal: (No Obligatorio) al escribir el codigo postal donde circula habitualmente el vehiculo
y que por lo general coincide con el domicilio del asegurado, automaticamente se rellenan los
campos Provincia / Localidad.

Provincia: provincia donde circula habitualmente el vehiculo. Por defecto, se muestra la provincia
del productor que esté cargando la cotizacion.

Localidad: localidad donde circula habitualmente el vehiculo. Por defecto, se muestra la localidad
del productor que esta cargando la cotizacion.

Detalle: muestra el detalle de la localidad elegida.

Una vez completados todos los datos, se habilitara el botén Cotizar. Haciendo clic en dicho botén,
se procesa la informacion y se muestra en pantalla el panel de Resultado de la Cotizacion.
Resultado de la Cotizacion

Una vez que se presiono el botdn Cotizar (ver Botdn Cotizar) se muestra en pantalla el resultado
de la cotizacion:
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+ Resultado de la Cotizacion

5 Cuotas 6 Cuotas

Cobertura RC s0s Contado (Efective) (Déb.Aut.) Premio Prima
o RESPOMNSABILIDAD CIVIL UNICAMENTE A 3.206.68 697.44 581.2 3.487.18 2.550
° MNCENDIO Y ROBO TOTAL A PREMIUM 8.007.14 1.937.26 1.614,38 0.686,28 7.083.1
o MNCENDIO Y ROBO TOTAL Y PARCIAL A PREMIUM 10.222,63 222337 1.852.81 11.116,84 8.120.2
° MNCENDIO, ROBO Y DESTRUCCION TOTAL A PREMIUM 10.222,63 222337 1.852,81 11.116,84 8.120.2
° TERCEROS COMPLETO A PREMIUM 11.538,12 2,500,438 2.001,23 12.547.4 9.175.3
o TERCEROS COMPLETO ¥ GRAMNIZO A PREMIUM 13.202.11 2,800,96 2.400,14 14.454,82 10,5701

La presente cotizacion incluye VA para "CONSUMIDOR FINAL", sellados para CAPITAL FEDERAL, y no incluye percepcion de Impuestos a los Ingresos Brutos.

No existen presupuestos para esta cotizacidn.

En dicha pantalla se presentan todas las coberturas que es posible cotizar, para el vehiculo
seleccionado.

Para cada cobertura se detalla: Tipo de RC, Tipo de asistencia mecanica, precio con descuento por
pago Contado, precio de la Cuota en efectivo (5 cuotas), precio de la Cuota por débito automatico
(6 cuotas), Premio, y Prima.

Posicionando el puntero del mouse sobre la letra de la cobertura, se muestra un cartel con el
detalle de dicha cobertura:

+ Resultado de la Coti:

* Responsabilidad Civil - Seguro Obligatorio y Voluntario

5 Cuotas 6 Cuotas

RC sos Contado (Efectivo) (Déb.Aut.) Premio Prima
or Accidente
: hasta § 800 CIVIL UNICAMENTE A 3.206.68 697,44 581.2 348718 2550
o5y Pick Ups, se cubre adicionalmente:

ura de luneta y parabrisas has aTAL A PREMIUM 800714 1.037.26 1.614,38 0.686,28 7.083,1

ura de cristales laterales hasta $ 2.
OTAL Y PARCIAL A PREMIUM 10222,63  2.223,37 1.852,81 11.116,84 8.129,2
B NCENDIO, ROBO Y DESTRUCCION TOTAL A PREMIUM 10.222,63 222337 1.852,81 11.116.84 8.129.2
o TERCEROS COMPLETO A PREMIUM 11.538,12 2,500,438 2.001,23 12.547.4 9.175.3
o TERCEROS COMPLETO ¥ GRANIZO A PREMIUM 13.202,11 2.890,96 2,400,14 14.454,82 10.570,1

La presente cotizacidn incluye IVA para "CONSUMIDOR FINAL', sellados para CAPITAL FEDERAL, y no incluye percepcién de Impuestos a los Ingresos Brutos.

No existen presupuestos para esta cotizacion.

Posicionando el puntero del mouse sobre un valor de la columna RC, se muestra un cartel con el
detalle de la cobertura RC.
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+ Resultado de la Cotizacién

5 Cuotas 6 Cuotas

Cobertura RC 505 Contado (Efective) (Déb.Aut.) Premio Prima
o RESPONSABILIDAD CIVIL UNICAMENTE 3.206.68 697.44 581.2 348718 2.550
° NCENDIO Y ROBO TOTAL 8.907.14 1.937.26 1.614,38 0.686,28 7.0831
o MNCENDIO Y ROBO TOTAL Y PARCIAL 4‘5 PREMIUM 10.222,63 2.223,37 1.852.81 11.116,84 81202
° NCEMDIO, ROBO Y DESTRUCCION TOTAL A PREMIUM 10.222,63 2.223,37 1.852,81 11.116,84 81202
o TERCEROS COMPLETO A PREMIUM 11.538.12 2.500,48 2,001,23 12,5474 9.175.3
o TERCEROS COMPLETO Y GRANIZO A PREMIUM 13.202.11 2.800,96 2.400,14 14.454,82 10.570.1

La presente cotizacion incluye IVA para "CONSUMIDOR FINAL", sellados para CAPITAL FEDERAL y no incluye percepcion de Impuestos a |os Ingresos Brutos.

No existen presupuestos para esta cotizacién.

Posicionando el puntero del mouse sobre un valor de la columna SOS, se muestra un cartel con el
detalle del servicio SOS.

+ Resultado de la Cotizacion

5 Cuotas 6 Cuotas

Cobertura RC 505 Contado (Efective) (Déb.Aut.) Premio Prima
o RESPONSABILIDAD CIVIL UNICAMENTE A 3.206,68 697.44 581.2 3.487,18 2.550
° MNCENDIO YROBO TOTAL 1.937.26 1.614,38 9.686,28 7.083,1
o MNCENDIO Y ROBO TOTAL Y PARCIAL A F‘RF%UM 10.222,63 222337 1.852,81 11.116,84 8.120,2
° MNCENDIO, ROBO Y DESTRUCCION TOTAL A PREMIUM 10.222,63 2.223,37 1.852,81 11.116,84 8.120,2
o TERCEROS COMPLETO A PREMIUM 11.538.12 2,500,428 2.001,23 12,5474 9.175.3
o TERCEROS COMPLETO ¥ GRAMIZO A PREMIUM 13.202,11 2,800,96 2.400,14 14.454,82 10,5701

La presente cotizacidn incluye VA para "CONSUMIDOR FINAL", sellados para CAPITAL FEDERAL, y no incluye percepcidn de Impuestos a los Ingresos Brutos.

No existen presupuestos para esta cotizacion.

Para generar un presupuesto, ver Boton Presupuesto. En caso de existir presupuestos generados
para la cotizacion actual, se muestra el siguiente panel:

o NCENDIO, ROBO Y DESTRUCCION TOTAL A PREMIUM 211213 458,99 382,49 2,204,95 1.662
o TERCEROS COMPLETO A PREMIUM 2.161,06 469,62 391,35 234812 1.700.5
o TERCEROS COMPLETO ¥ GRAMIZO A PREMIUM 2.209,99 480,26 400,21 240,28 1.739

La presente cotizacidn incluye IVA para "CONSUMIDOR FINAL", sellados para SALTA, y no incluye percepcidn de Impuestos a los Ingresos
Brutos.

Presupuestos

& PR-04-000223 - 07/04/2015
& PR-04-000224 - 07/04/2015
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Datos de Referencia

w~ Datos de referencia

Tipo Dot v

P

En este apartado se deben completar los datos de la persona o empresa para la cual se esta
confeccionando la cotizacion, con el fin de poder identificar y poder contactar a dicha
persona/empresa. Los campos de Nombre y Apellido son obligatorios tanto para la derivacion como
para la generacion de presupuestos. El resto de los datos son opcionales, a modo de referencia, y
no se ven reflejados en el presupuesto.

Historia

El panel Historia contiene informacion Util sobre la actividad de la cotizacidn y se mostrara por
primera vez en pantalla cuando se haya guardado la cotizacion. Ver Boton Guardar.

Usuario Fecha w Observaciones
user32g 2015/04/01 16:47 Se guarda la cotizacidn,
user32g9 2015/04/01 10::47 Se genera presupuesto PR-04-000492

user32g 2015/04/01 15:46 Se guarda la cotizacidn,

En el cuadro de texto que aparece al pié de la historia, puede escribir un comentario y presionar el
boton Agregar para que el mismo se muestre en el listado.

Boton Cotizar

Este botdn se habilita Gnicamente cuando se han completado los datos minimos para poder hacer
el calculo de la cotizacion. Al posicionar el puntero del mouse sobre el botdn mientras se encuentra
deshabilitado, se muestra un cartel con la enumeracidon de los campos que faltan completar para
gue se habilite. Ver Resultado de la Cotizacion.

Campaos Faltantes: [Marca, Modelo,
Afio, Listado, Origen, Combustible,
Usg, Carroceria]

Cotizar

Botén inhabilitado

Cotizar

)

Bot6n habilitado
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Boton Presupuesto

Este botdn se habilita Gnicamente cuando se han completado los datos necesarios para poder hacer
un presupuesto sobre la presente cotizacién y una vez que se han cotizado los datos en pantalla. Al
posicionar el puntero del mouse sobre el boton mientras se encuentra deshabilitado, se muestra un
cartel que explica los motivos por los cuales permanece deshabilitado (ya sea por campos
incompletos o porque alin no se cotizo).

Campos Faltantes: [Mombre, Apellido]
Debe cotizar previamente.

Presupuesto

Botén inhabilitado

Presupuesto ‘b

Bot6n habilitado

Al presionar el botén Presupuesto, se muestra el siguiente cuadro de confirmacién para la
generacion del presupuesto:

Generacion de presupuesto

Cobertura Premio Prima
o RESPOMSABILIDAD CIVIL UNICAMENTE 2.666,60 1.850
o MCEMDIO Y ROBO TOTAL 3.500,85 2.560
o MCEMDIO Y ROBO TOTAL Y PARCIAL 37084 27125
o MCEMDIO, ROBO Y DESTRUCCION TOTAL 3.792,81 27735
0 TERCEROS COMPLETO 4.001,36 2.926
Carlos Pellegrini 1069 (C1009ABU) CABA-Argentina tel.(5411) 5070-3000 fax (5411) 4328-0421
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Para proceder con la generacion del presupuesto, debera elegir una o mas coberturas y presionar el
boton Confirmar. Si presiona el botdn Cancelar, se sale del cuadro de confirmacién y se muestra
la pantalla de cotizacion como estaba anteriormente. Si presiona el botdn Confirmar se realizara el
guardado automatico de la cotizacién y se generard un nuevo presupuesto, al que se podra acceder
desde esta misma pantalla o desde el listado de presupuestos.

Botén Derivar

Este boton se habilita Gnicamente cuando se han completado los datos necesarios para poder
derivar la cotizacion. Al posicionar el puntero del mouse sobre el botdon mientras se encuentra
deshabilitado, se muestra un cartel que explica los motivos por los cuales permanece deshabilitado.

Campos Faltantes: [Mombre, Apellido]

Botén inhabilitado

Derivar
W

Bot6n habilitado

Al presionar el botén Derivar, se muestra el siguiente cuadro de confirmacion para la derivacién:
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;Desea derivar la cotizacion?

Tip *

Confirmar Cancelar

Podréa derivar la cotizacion para solicitar una autorizacion sobre alguna variante en la cotizacion que
no le sea permitida cargar por pantalla. Por ejemplo, si usted desea realizar una cotizacion para un
vehiculo cuya antigiiedad no estd permitida, puede derivar la cotizacién, la cual sera evaluada y
aprobada o rechazada por el sector Suscripcion de La Equitativa del Plata. Los datos que debe
ingresar en este panel, son los mismos que se explican en el apartado Datos de Referencia, mas
una observacion para la derivacion, donde puede escribir una nota para que sea leida por el
Suscriptor. Podra consultar las cotizaciones derivadas desde el médulo de Listado de cotizaciones
en el apartado Filtro para cotizaciones derivadas.

Botén Guardar

Este botdn permite guardar la cotizacién, para poder recuperarla posteriormente. Al presionar este
botdn, se muestra en pantalla el cuadro de dialogo de confirmacion para el guardado.
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b

iDesea guardar los cambios?

Tip ¥

Confirmar Cancelar

Los datos que debe ingresar en este panel, son los mismos que se explican en el apartado Datos de
Referencia. Una vez completado los datos, se puede confirmar o cancelar la operacion. Al
confirmar, se guardan los datos para poder ser recuperados en otro momento (ver Recupero de
una cotizacién guardada). Al cancelar, se vuelve a la pantalla de la cotizacion actual.

Boton Cancelar

Al presionar este boton, se sale de la pantalla de la cotizacién y se va a la Pantalla inicial de la
aplicacion.

Boton Solicitud

Para convertir una cotizacidn existente en solicitud, se debera presionar el boton Solicitud dentro de
una cotizacion.

Este proceso es irreversible, una vez convertida la cotizacion queda en estado "Solicitud" y no
puede ser modificada nuevamente, solo consultada.

Al presionar el botén se ofrece la lista de coberturas disponible para seleccionar la deseada y luego
al confirmar se genera la solicitud.
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Seleccion de cobertura para Solicitud

Cobertura Premio Prima
@ o RESPONSABILIDAD CIVIL UNICAMENTE 5.674,11 4.100
® o INCENDIO Y ROBO TOTAL 11.417.42 8.250
5] o INCENDIO Y ROBO TOTAL Y PARCIAL 13.427,58 9.702,5
(@] o INCENDIO, ROBO Y DESTRUCCION TOTAL 13.427,58 9.702,5
@ o TERCEROS COMPLETO 15.724,91 11.362,5
o TERCEROS COMPLETO Y GRANIZO 16.012,08 11.570

Confirmar Cancelar

Al finalizar el proceso se visualiza en pantalla la solicitud generada, dejando al usuario la potestad
de modificar a voluntad la misma, y se informa que la generacion ha sido exitosa.

La solicitud se ha generado satisfactoriamente.

Listado de cotizaciones

Se accede desde el menud, opcidn Cotizaciones-> Listar. Muestra un listado de cotizaciones
guardadas, permitiendo filtrar por distintos campos.

Listado de cotizaciones

Cotizacién v Razon Social Riesgo Fecha Cotizacion Estado Acciones
CO-04-000630 PEUGEOT 208 1.5 5P ACTIVE 20/02/15 Autorizada D’
C0O-04-000629 PEUGEOT 208 1.5 5P ACTIVE 20/02/135 Autorizada L"
C0O-04-000580 Maria Suriano FORD FOCUS LN 1.84 P GHIA TD EXE 16/01/15 Rechazada

C0O-04-000547 marta uno CHEVROLET AGILE L5 1.45PTAS 11712414 Autorizada L,,
C0-04-000542 CHEVROLET AGILE L5 1.45 PTAS 10/12/14 Completa L,,
CO-04-000541 Pedro Picapiedra CHEVROLET AGILE LS 1.4 5 PTAS 1012714 Autorizada D’
C0-04-000351 Frida Kalo RENAULT CLIO MIO 1.2 3 P CONFORT PLUS ABC 3nona Autorizada L"
C0O-04-000346 Sandra Carreras RENAULT CLIO MIO 1.2 3 P CONFORT PLUS /o4 Autorizada L,,
CO-04-000141 Prueba Osores CITROEN BERLINGO FURGON 1.4 21/07/14 Completa L,,

Haciendo clic sobre el encabezado de cada columna, se re-ordena el listado en orden ascendente o
descendente segun indica la flecha ubicada a la derecha del encabezado.

Filtro

En este panel, podra elegir distintos valores para filtrar el listado de cotizaciones guardadas. Una
vez seteados los valores del filtro, presionando el botdn Filtrar se procede con la busqueda.
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Filtro para el listado de cotizaciones

12/03/2015 27/03/2015 [l solo propias

Estados T N7 Fitrar

Si desea filtrar las cotizaciones que hayan sido generadas Unicamente por el usuario asumido, debe
marcar la opcion Solo propias.

Filtro para cotizaciones derivadas

Para poder visualizar las cotizaciones que fueron derivadas, seleccione en la lista desplegable
Estados los siguientes valores:

Estados -

@To b

| Derivada
|« Autorizada
[ Anulada

[| Completa
[] Cotizada
[ Incompleta
[« Rechazada
[ Selicitud

De este modo, visualizara aquellas cotizaciones que estan derivadas y aun no fueron autorizadas /
rechazadas, como también, aquellas que fueron autorizadas / rechazadas.
Recupero de una cotizacion guardada

Para recuperar una cotizacion, desde el listado de cotizaciones (ver Listado de Cotizaciones), debe
hacer clic sobre el botén modificar ubicado en la columna de Acciones de la cotizacidn deseada.

Acciones

Al recuperar una cotizacién guardada, la misma es recotizada automaticamente por la aplicacion.

En caso de existir diferencias de precio entre la cotizacion guardada originalmente y la recotizacion,
se muestra por pantalla un aviso informando sobre esta situacion.

La cotizacion fué actualizada.
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Listado de presupuestos

Se accede desde el menud, opcion Presupuestos-> Listar. Muestra un listado de presupuestos
generados, permitiendo filtrar por distintos campos.

Listado de presupuestos

Presupuesto ¥  Razdn social Riesgo Fecha Estado Acciones
PR-04-000334 uno, marta CHEVROLET AGILE LS 1.4 5 PTAS 1/1214 BAJA # g |
PR-04-000333 Picapiedra, Pedro CHEVROLET AGILE LS 1.4 5 PTAS 10112114 BAJA # @ |

Haciendo clic sobre el encabezado de cada columna, se re-ordena el listado en orden ascendente o
descendente segun indica la flecha ubicada a la derecha del encabezado.

Filtro

En este panel, podra elegir distintos valores para filtrar el listado de presupuestos. Una vez
seteados los valores del filtro, presionando el bot6n Filtrar se procede con la busqueda.

Filtro para la bisqueda

07/01/2014 27/03/2015 Estados hd

[ solo propias ? Filtrar

Si desea filtrar las presupuestos que hayan sido generados Unicamente por el usuario asumido,
debe marcar la opcion Solo propias.

Recupero, impresiéon y descarga de un presupuesto

Para recuperar una cotizacion, desde el listado de presupuestos (ver Listado de presupuestos),
puede hacer clic sobre el botdn modificar ubicado en la columna de Acciones de la cotizacion
deseada. También podra imprimir y/o descargar el presupuesto directamente, haciendo clic en los
botones correspondientes.

Acciones

%5 ™

Solicitud de Automotores

Haciendo clic en la opcion Solicitudes-> Nueva del menu de la aplicacion, se muestra la pantalla
de Solicitud de Seguro Nuevo de Automotores, en la cual se debe ingresar los datos
correspondientes para solicitar la péliza deseada.

~ Parametros de Solicitud

PLAN 1 |Z| SEMESTRAL
99999 Moreno, Mariano (88888) Borges, Jorge Luis {$) PESOS
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w Datos del Riesgo

v i ¥  [okm
109 |Z| Tipo de vehiculo |Z| Listado |Z|
Uso |Z| Carroceria |Z| [ Tiene GNC
Origen |Z| Combustible |Z|
Tipo de rastreo |Z| No hay valores
[F] A declarar
BUENOS AIRES E| No hay valores Detalle

w Asegurado

;Es tomador? [7] ¢Hay acreeder prendario?

+ Cobertura

Df Seleccionar cobertur

No hay resultados de cotizacion para mostrar.

+ Forma de pago

OTROS/CUPON DE PAGO |z|

+ Clausulas

Mo hay clausulas para mostrar.

+ Informacion Adicional de Solicitud

Deseo recibir una copia impresa

Usuario Fecha Observaciones

99999 1070272017 Se guarda la selicitud.

Derivar

Anular @ Guardar @ Cancelar
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Estados de una solicitud

Incompleta: la solicitud no puede ser emitida adn por no tener toda la informacién/autorizacion
necesaria para proceder con la emisidn. Es un estado temporal. Puede ser modificado solamente
por el productor.

Completa: la solicitud puede ser emitida ya que contiene toda la informacién/autorizacion
necesaria para proceder con la emisidn. Es un estado temporal. Puede ser modificado solamente
por el productor.

Derivada: la solicitud ha sido derivada al sector de Suscripcién para su andlisis y consideracion.
S6lo podra ser modificada por el sector Suscripcion, por ende serd de solo lectura para los
productores. Es un estado temporal.

Anulada: la solicitud ha sido anulada. Es un estado definitivo, no puede ser alterado.

Rechazada: la solicitud ha sido rechazada por suscripcion. Es un estado definitivo, no puede ser
alterado.

Autorizada: la solicitud ha sido autorizada por el sector Suscripcion para continuar con la emision.
Dependiendo de los cambios que se hagan sobre la misma se perdera la autorizacion (debiendo
tramitarla nuevamente) o no. Es un estado temporal. Puede ser modificado solamente por el
productor.

Emitida: la solicitud ha sido emitida exitosamente y ya se dispone de una pdliza. La solicitud no
puede ser alterada por ningun usuario. Es un estado definitivo, no puede ser alterado.

En Proceso Emision: se ha intentado emitir la solicitud, pero el sistema detect6 un escenario que
requiere atencidn del sector Suscripcion. La solicitud no puede ser alterada por ningln usuario. Es
un estado temporal, ya que de este estado puede cambiar a Emitida o Rechazada de acuerdo a la
resolucion que tome el suscriptor.

Parametros de Solicitud

~ Parametros de Solicitud

PLAN 1 |Z| SEMESTRAL

99999 Moreno, Mariano (88888) Borges, Jorge Luis ($) PESOS

Plan Comercial: debe seleccionar el plan para la cotizacion.
Vigencia: la vigencia para automotores actualmente es siempre semestral.

Fecha desde: fecha de inicio de vigencia. Se puede seleccionar una fecha desde el dia actual
hasta 15 dias hacia adelante. Si se desea una fecha fuera de ese rango, se debe derivar y justificar.

Fecha hasta: se completa automaticamente a partir de la fecha desde. Se toman 6 meses. Si se
desea plazo menor se debe derivar y justificar.

Moneda: solo pesos argentinos actualmente.

Matricula: se muestra automaticamente en base a la matricula del productor seleccionado en el
panel superior de la aplicacion.

Productor: se muestra automaticamente en base a la matricula del productor seleccionado en el
panel superior de la aplicacion.

Organizador: se muestra automaticamente en base a la matricula del productor seleccionado en
el panel superior de la aplicacion.
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Datos del Riesgo

w Datos del Riesgo

> w oKkm

Tipo de vehicula |Z| Listado |Z|
Carroceria |Z| [ Tiena GNC

Combustible

109

Uso

Origen

Tipo de rastreo No hay valores

| ] ] | ] ¢

[F] A declarar

BUENOS AIRES E| No hay valores Detalle

Marca: debe elegir la marca del automdvil a cotizar, ya sea escribiendo parte del nombre de la
marca y/o eligiendo de la lista desplegable al presionar la flecha hacia abajo ubicada a la derecha
de dicha lista. Una vez elegida la marca, el listado de modelos se acotara a la marca seleccionada.

Modelo: debe elegir el modelo del automdvil a cotizar, ya sea escribiendo parte del nombre del
modelo y/o eligiendo de la lista desplegable al presionar la flecha hacia abajo ubicada a la derecha
de dicha lista. Una vez elegido el modelo, el listado de afios se acotard a la marca y modelo
seleccionados previamente.

Afo: debe elegir el afio del vehiculo a cotizar de la lista desplegable. Una vez elegido el afio, se
actualizara la suma asegurada del vehiculo y se mostrara en pantalla.

OKm: este campo estard habilitado Unicamente cuando se haya seleccionado el afio actual en el
desplegable de afios. En caso de que el vehiculo sea un cero Km., debe tildar esta opcion.

Suma Asegurada: se muestra automaticamente cuando se selecciond previamente marca /
modelo / afio. Este valor puede ser modificado manualmente, dentro de los rangos permitidos.

Ajuste valor: porcentaje de ajuste automatico de la suma asegurable a aplicar en el calculo de la
cotizacion.

Tipo de vehiculo: habiendo elegido la marca / modelo, en la mayoria de los casos, este valor
viene seleccionado automaticamente por la aplicacion (valor por defecto), con la posibilidad de
elegir otro, manualmente, de la lista desplegable. En otros casos, se muestra la lista desplegable
sin valor por defecto, debiendo seleccionar un valor para proceder con el proceso de cotizacion.

Listado: Habiendo elegido la marca / modelo / afio / tipo de vehiculo, se establece un valor
correspondiente a la categorizacion que realiza la compafiia, sin la posibilidad de elegir otro.

Uso: uso del vehiculo. Habiendo elegido la marca / modelo / afio / tipo de vehiculo, en algunos
casos, se establece un valor por defecto, sin la posibilidad de elegir otro. En otros casos, se
muestra la lista desplegable, debiendo seleccionar un valor para proceder con el proceso de
cotizacion.

Carroceria: carroceria del vehiculo. Habiendo elegido la marca / modelo / afio / tipo de vehiculo,
en la mayoria de los casos, se establece un valor por defecto, con la posibilidad de elegir otro. En
otros casos, se muestra la lista desplegable sin valor por defecto, debiendo seleccionar uno para
proceder con el proceso de cotizacion.
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Tiene GNC: si el vehiculo tiene GNC, debe marcar un tilde en esta opcion (clic) e ingresar la suma
asegurable del mismo en funcidn a los rangos permitidos.

Suma Asegurada GNC: si el tilde de Tiene GNC se encuentra marcado, aparece este dato para
ser completado.

Origen: origen de fabricacion del vehiculo. Habiendo elegido la marca / modelo / afio / tipo de
vehiculo, en la mayoria de los casos, se establece un valor por defecto, sin la posibilidad de elegir
otro. En otros casos, se muestra la lista desplegable sin valor por defecto, debiendo seleccionar uno
para proceder con el proceso de cotizacion.

Combustible: combustible que utiliza el vehiculo. Habiendo elegido la marca / modelo / afio / tipo
de vehiculo, en la mayoria de los casos, se establece un valor por defecto, sin la posibilidad de
elegir otro. En otros casos, se muestra la lista desplegable sin valor por defecto, debiendo
seleccionar uno para proceder con el proceso de cotizacion.

Tipo de Rastreo: el sistema informara si el vehiculo debe tener un dispositivo de rastreo. En caso
afirmativo se debera seleccionar si es a cargo LEP o a cargo Asegurado.

Para el caso de rastreo a cargo de LEP debera indicar la informacion de contacto para coordinar
la instalacion del dispositivo.

(A CARGO LEP IZI LO JACK - LEP A INSTALAR B

¥| Informacion de contacto coincide con datos de asegurado

Para el caso de rastreo a cargo del asegurado, debera especificar el proveedor de rastreo y
adjuntar el contrato entre el asegurado y la empresa de rastreo.

{A CARGO ASEGURADO IZI Proveedor de rastreo B

Por favor, adjunte una copia del Contrato con el proveedor de Rostreo Satelital vigente

Contrato de Rastreo

L+

Ver proceso para subir archivos para mayor detalle.

Proveedor de Rastreo: Para los casos donde se requiera rastreo se debe indicar el proveedor de
rastreo.

Contacto para Rastreo: si el vehiculo requiere rastreo, se debera indicar la informacion de
contacto para la instalacion del mismo. La informacién puede coincidir con el asegurado o diferir.

Dominio: dominio del vehiculo. Dependiendo del afio de fabricacion y del tipo de vehiculo (para
motos es distinto) es el formato de dominio aceptado.

A declarar: para los casos en que no se dispone aun de dominio se podra dejar pendiente este
dato marcando este tilde. Son casos excepcionales que pueden requerir una derivacion a
Suscripcion.

Chasis: chasis del vehiculo.

Motor: moto del vehiculo, si corresponde.
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Cdédigo Postal: (No Obligatorio) al escribir el codigo postal donde circula habitualmente el vehiculo
y que por lo general coincide con el domicilio del asegurado, automaticamente se rellenan los
campos Provincia / Localidad.

Provincia: provincia donde circula habitualmente el vehiculo. Por defecto, se muestra la provincia
del productor que esta cargando la solicitud.

Localidad: localidad donde circula habitualmente el vehiculo. Por defecto, se muestra la localidad
del productor que esta cargando la solicitud.

Detalle: muestra el detalle de la localidad elegida.

Accesorios: Si se desean incluir accesorios opcionales a la cobertura se debe expandir el panel y
cargar los accesorios deseados. Dentro de la lista disponible indicando la suma asegurada para el
mismo.

Tipo de item |Z| © Agregar item

Tipo de item v Suma asegurada del item Acciones

FAROS DE IGDO 7.000 EI’ m
Asegurado

o= Nuevo

[¥] ¢Es tomador? [7] ¢Hay acreeder prendario?

Podré ingresarse directamente el nimero de asegurado si lo conoce.

Sdlo podra utilizar en forma directa asegurados que pertenezcan a su cartera. Si desea
/ necesita usar un asegurado que pertenece a otra cartera debera solicitar a
Suscripcion la habilitacidon para usar dicho asegurado.

Busqueda

En caso de querer encontrar un asegurado existente, debera usarse la opciéon de bisqueda.
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Buscar asegurado

Asegurado

ALVAR

TRATAMIENTO E| Tipo Doc E|

¥ Filtrar

Listado de asegurado

Documento Razén Social v Localidad
1367084 Alvarez Adelina Francisco Madero 0
26444848 Alvarez Alberto Martin Rosario a8
Mo informado Alvarez Alberto Miguel Merlo (i)
4696960 Alvarez Alberto Oscar Pergamino o
Mo informado Alvarez Alberto Rojas a

Mostrando de 1 a 5 de 200
e < 7 Z 3 4 5 6 ¥ E g9 10 > e

-

Cancelar

Se podra buscar por:

ndmero de asegurado

apellido (parcial o total)

nombre (parcial o total)

tratamiento (sociedad, masculino, femenino)
tipo de documento
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e numero de documento
e Cuit.

Como resultado se listan los primeros 200 asegurados que cumplen con el criterio ingresado. Sélo
podran seleccionarse los asegurados que correspondan a su cartera. Aquellos que no
puedan ser seleccionados se listan para confirmar que existen como asegurados y
deberd solicitarse su uso mediante una derivacion.

Seran seleccionables los asegurados que en la columna "Documento™ se encuentren con un link.

Documento Razon Social v Localidad
139?&84@ Alvarez Adelina Francisco Madero O

Quienes no tengan dicho link no seran seleccionables.

Documento Razén Social + Localidad
1397084 Alvarez Adelina Francisco Madero ]
26444848 {b Alvarez Alberto Martin Rosario a
Nuevo

Para ingresar un nuevo asegurado presionar botén "Nuevo". El sistema les solicitara ingresar como
primera medida Tratamiento, Tipo y Nimero de documento (o CUIT para Sociedades).

% Nuevo asegurado

Datos personales Domicilio Situacion Fiscal
G TRATAM |E| Tipo Dot |E| Q Buscar fij Reset

MNac. Est. civil

Confirmar Cancelar

Una vez ingresado se debera presionar el botén Buscar para validar la informacion ingresada con el
padrén de la compafiia. En caso de haber coincidencia se completara la informacion posible.
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En el caso particular que el nimero de documento pertenezca a un asegurado existente, se
informara de tal condicidn por pantalla indicando que debe procederse por la pantalla de busqueda
para su recuperacion y posterior uso.

El asegurado ya existe, por favor utilice la bdsqueda

Datos Personales

Datos personales Domicilio Situacion Fiscal
G TRATAM |E| Tipo Dot |E| Q_Buscar i Reset
Mac. Est. civil

Tratamiento: indica si es persona fisica (femenino o masculino) o juridica (sociedad). Obligatorio.
Tipo Documento: tipo de documento. Obligatorio. Solo para Tratamiento Femenino o Masculino.

NUumero Documento: numero de documento. Obligatorio. Solo para Tratamiento Femenino o
Masculino.

Nombre: nombre del asegurado. Obligatorio. Sélo podra ser ingresado /modificado en el caso que
la compafiia no logre identificarlo en su padron. Solo para Tratamiento Femenino o Masculino.

Apellido: apellido del asegurado. Obligatorio. S6lo podra ser ingresado /modificado en el caso que
la compafiia no logre identificarlo en su padron. Solo para Tratamiento Femenino o Masculino.

Razén Social: razén social. Obligatorio. S6lo podra ser ingresado /modificado en el caso que la
compafiia no logre identificarlo en su padron. Solo para Tratamiento Sociedad.

CUIT: cuit/cuil. Obligatorio. Sélo podra ser ingresado /modificado en el caso que la compafiia no
logre identificarlo en su padrén.

Fecha Nacimiento: fecha de nacimiento del asegurado. Obligatorio. S6lo podra ser ingresado
/modificado en el caso que la compafiia no logre identificarlo en su padrén. Solo para Tratamiento
Femenino o Masculino.

Fecha Contrato Social: fecha de constitucion de la sociedad. Obligatorio. Sélo podra ser
ingresado /modificado en el caso que la compafiia no logre identificarlo en su padrén. Solo para
Tratamiento Sociedad.

Nacionalidad: nacionalidad del asegurado. Opcional. Solo para Tratamiento Femenino o
Masculino.

Estado Civil: estado civil del asegurado. Opcional. Solo para Tratamiento Femenino o Masculino.

Caédigo de Area: codigo de area del teléfono. Obligatorio. Por ejemplo para Capital Federal y GBA
011.
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Numero de Teléfono: nimero de teléfono del asegurado. Obligatorio. Ingresar sélo el nimero sin
el codigo de &rea, ya que este dato se carga en campo separado.

Email: direccion de email del asegurado. Opcional.

Domicilio

Datos personales Domicilio Situacion Fiscal

BUENOS AIRES |E| W

Los campos piso y departamento son opcionales.

Una vez ingresado el domicilio el mismo debe ser "Verificado" antes de ser aceptado. Si la
verificacion altera el mismo se deberd revisar y controlar haber puesto la informacién correcta. Es
obligatorio que el domicilio haya sido verificado. No puede alterarse el resultado de la a verificacion.

Situacioén Fiscal

Datos personales Domicilio Situacion Fiscal

VA CONS. FINAL

Mormal

Mo

El productor sélo podra especificar el nimero de IIBB en caso de corresponder. Cualquier
modificacién sobre la condicion fiscal identificada por el sistema debera ser canalizada via
derivacion a suscripcion.

Tomador

Por defecto se asume que el asegurado coincide con el tomador, si asi no fuera, al desmarcar ¢es
tomador? se solicitara el ingreso de datos del tomador.

Carlos Pellegrini 1069 (C1009ABU) CABA-Argentina tel.(5411) 5070-3000 fax (5411) 4328-0421
www.laequitativa.com.ar


http://www.laequitativa.com.ar

v LA EQUITATIVA

COMPARNIA DE SEGUROS

[} ¢Es tomador? [ Hay acreedor prendario?

o= Nuevo

Acreedor Prendario

Si la solicitud requiriera de la especificacion de un acreedor prendario se debe tildar ¢ Hay acreedor
prendario?, luego se solicitara el ingreso de la documentacion del acreedor

= Nuevo
,_Es tomadar? [@] {Hay acreedor prendario?
w Acreedor prendario

& Nuevo

Seleccion de Cobertura

IZI Seleccionar cobertura (7)

No hay resultados de cotizacién para mostrar,

Una vez que se cargan los datos necesarios para poder calcular la lista de coberturas posibles para
la solicitud se habilita el botén de Seleccién de Cobertura (cuyo comportamiento y criterio es similar
el botén Cotizar de la cotizacion).

Al presionarlo se ofrece una lista con las coberturas posibles, dentro de las cuales debe
seleccionarse la deseada.
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Seleccion de cobertura para la solicitud

Cobertura Premio Prima

® o RESPONSABILIDAD CIVIL UNICAMENTE 5.674,11 4.100
® o INCENDIC ¥ ROBO TOTAL 10.843,08 7.835
# o INCENDIO Y ROBO TOTALY PARCIAL 12.566,07 9.080
3] o INCEMNDIO, ROBO Y DESTRUCCION TOTAL 12.566.07 0.080
e o TERCEROS COMPLETO 14.289.09 10.325
i@ o TERCEROS COMPLETO ¥ GRANIZO 14.563.41 10.740
# o TODO RIESGO CON FRANQUICIA, 19.458,06 14.060

Confirmar Cancelar

Al seleccionar la cobertura y confirmarla se toma esa cobertura para la solicitud.

|__,/ Seleccionar cobertura

5 Cuotas 6 Cuotas
Cobertura RC s0Ss Contado (Efectivo) (Déb.Aut.) Premio Prima

o TERCEROS COMPLETO ¥ GRANIZO A PREMIUM 13.682,01 2.972,68 2.477.24 14.863.41 10.740,00

La cobertura seleccionada podra ser modificada todas las veces que sea necesario. Los valores
asociados a la cobertura (prima, premio y otros) variaran de acuerdo al resto de los datos
ingresados en la solicitud.

Al igual que en cotizacion al colocar el mouse sobre la cobertura, la alternativa de RC y el servicio
de asistencia se vera el detalle para cada caso.

Cobertura:
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00
— [cobertura

Alternativa RC:

J 5Cuotas 6 Cuotas
Cobertura _ Contado (Efectivo) (Déb.Aut.) Premio Prima
6.000.000

o TERCEROS COMPLETO Y GRANIZO A PREMIUM 13.682,01 2.972,68 2.477.24 14.862.41 10.740,00

Servicio de Asistencia:

i S Cobiriiiia: Nacional

Limitre

5 Cuotas 6 Cuotas

afio calendal ) . R X
Cobertura (Efectivo) (Déb.Aut.) Premio Prima
° TERCEROS COMPLETO Y GRANIZO A PREMIUM 13.682,01 2.972,68 247724 14.863.41 10.740,00

Forma de Pago

+ Forma de pago

OTROS/CUPON DE PAGO |z|

Permite seleccionar la forma de pago. Por defecto es "cupdn de pago". Las restantes opciones son
"tarjeta" y "Debito en Cuenta".

Para el caso de "Tarjeta" se deberd indicar la marca de la tarjeta y el nimero de la misma.

+ Forma de pago

TARIETA |z|

Tarjeta de crédito 6CUOTAS ] asegurado / Tomador es titular del medio de
pago

Para el caso de "Debito en cuenta" se debera indicar el nimero de CBU.

+ Forma de pago

DEBITQ EN CUENTA B

CLAVE UNICA BANCARIA 6CUOTAS 11 pcegurado / Tomador es titular del medio de

pago
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En ambos casos se detalla la cantidad de cuotas para ese medio de pago y se debe consignar los
datos del titular del medio de pago, que puede o no coincidir con los del asegurado.

Clausulas

+ Clausulas

[C] RENUNCIA A SUBROGACION [CACO 13.1]

Una vez cotizada la solicitud y seleccionada la cobertura deseada se ofreceran las clausulas
opcionales posibles.

La clausula méas frecuente que puede utilizarse es la "Renuncia a Subrogacion [CACO 13.1]". Si se
desea agregar dicha clausula a la péliza debe marcar el tilde y completar la informacién solicitada.
Puede requerir derivacion a Suscripcion para su aprobacion.

Inspecciones

Dependiendo del vehiculo seleccionado, la zona de circulacion y de la cobertura deseada se
requerira inspeccion.

w Inspecciones
Tipo de inspeccién B

Las alternativas disponibles actualmente son:

Adjuntar Certificado No Rodamiento
A contactar por Tecnored

Derivado a Centro de Inspeccién
Productor Inspecciona

Adjuntar Certificado No Rodamiento

Para el caso de aquellos vehiculos que se aseguren como OKM (tengan el tilde de 0 Km marcado)
podra adjuntarse una copia del certificado de no rodamiento en forma digital.

+ Inspecciones

| {Adiuntar Certificada No Rodamianti B Por favor, adjunte una copia del Certificado de No Rodamiento

Adjuntos para el Certificado de No Rodamiento

[+)

Ver proceso para subir archivos para mayor detalle.

A contactar por Tecnored

Para los casos que se encuentren en una zona de circulacion dentro de la cual hay convenio con
Tecnored se ofrece al productor la posibilidad de que Tecnored contacte al asegurado para
coordinar inspeccion.
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+ Inspecciones

A contactar por Tecnored. |Z|

Los datos de contacto coinciden con los datos del asegurado

Si los datos de contacto no coinciden con los del asegurado se debera quitar el tilde de la opcién e
ingresar nombre, apellido, teléfono e email de la persona de contacto.

w Inspecciones

A contactar por Tecnored. |Z|

Los datos de contacto coinciden con los datos del asegurado

En cualquiera de los casos se podra adicionalmente indicar observaciones particulares para la
inspeccion.

Derivado a Centro de Inspeccidn

Para los casos que se encuentren en una zona de circulacion dentro de la cual hay convenio con
Tecnored y el productor deriva directamente al asegurado al Centro de Inspeccidn debe
seleccionarse esta opcion.

+ Inspecciones

Derivado a Centro de Inspeccion. |Z|

Recuerde que hasta que el informe de la inspeccion no sea recibido por la compafiia no se procedera a la emision de la paliza.
Lista de centros de inspeccion: : hitp://www.tecno-red.com.ar/zona.html.

Productor Inspecciona

Para los casos que se encuentren en una zona de circulacion dentro de la cual no hay
convenio con Tecnored, el productor deberé adjuntar entre 4 y 8 fotos del vehiculo donde
pueda apreciarse el estado del mismo, a efectos que el sector de Suscripcion haga la
evaluacion correspondiente.
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+ Inspecciones

Productor inspacciona. E| Por favor, adjunte entre 4 y 8 fotos del vehiculo donde se pueda apreciar el estado del mismo (Frente, laterales y parte troseraj

Adjuntos para inspeccién

[+]

Ver proceso para subir archivos para mayor detalle.

Informacion adicional

+ Informacion Adicional de Solicitud

[¥] Deseo recibir una copia impresa

Email de la operacion: direccion de email especifica para esta solicitud. Se trasladara el dato a la
poliza. A ser utilizado para comunicaciones por parte de la empresa relacionadas con la solicitud o
la péliza generada a partir de esta. Campo Opcional.

Deseo recibir una copia impresa: marca para informar a la empresa si se desea recibir una
copia fisica de la podliza por via tradicional. Con independencia del valor de este tilde se podra
acceder al detalle de la pdliza y descargar los impresos de la misma para las poélizas generadas a
partir de una solicitud web.

Historia

El panel Historia contiene informacion Gtil sobre la actividad de la solicitud y se mostrara por
primera vez en pantalla cuando se haya guardado la solicitud.

w Historia

Usuario Fecha v Observaciones

99999 14/02/2017 Se guarda la solicitud.

99999 13/02/2017 Se intentd emitir 13 solicitud pero el sistema central se encontraba en modo solo lectura.
99999 13/02/2017 Se guarda la solicitud.

99999 13/02/2017 Se guarda la solicitud.

En el cuadro de texto que aparece al pié de la historia, puede escribir un comentario y presionar el
boton Agregar para que el mismo se muestre en el listado.

Boton Emitir

Este botdn permite emitir la solicitud y transformarla en poliza.
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Se habilita Unicamente cuando se han completado los datos necesarios para poder emitir
autométicamente. Al posicionar el puntero del mouse sobre el botdn mientras se encuentra
deshabilitado, se muestra un cartel con la enumeracién de los campos que faltan completar para
gue se habilite.

Botén inhabilitado

Emitir h

Bot6n habilitado

Al presionar este botdon, se muestra en pantalla el cuadro de dialogo de confirmacion para la
emision.

iDesea emitir la solicitud?

Emitir solicitud

Confirmar Cancelar

Al momento de emitir se podra incluir una observacion opcional que serd almacenada dentro de la
Historia de la Solicitud. Una vez completado los datos, se puede confirmar o cancelar la operacion.
Al confirmar, se procede a emitir la solicitud. Al cancelar, se vuelve a la pantalla de la solicitud
actual.

Sistema en Modo Solo Lectura

Al momento de emitir puede ocurrir que el sistema central no esté disponible para emitir, que se
encuentre en un modo que sélo permite consultar datos.

(BA-D20) Error al emitir la solicitud. En este momento no es posible realizar esta operacion. Por favor aguarde unos minutos e intente nuevamente.

Carlos Pellegrini 1069 (C1009ABU) CABA-Argentina tel.(5411) 5070-3000 fax (5411) 4328-0421
www.laequitativa.com.ar


http://www.laequitativa.com.ar

v LA EQUITATIVA

COMPARNIA DE SEGUROS

Esta situacion ocurre mientras se estan corriendo procesos internos de consolidacién de
informacidn, dependiendo del momento del mes puede durar entre 2 y 4 hs. La recomendacion es
intentar nuevamente luego de algunos minutos.

Si Ud. obtiene un error de este tipo, el mismo se informara por pantalla y ademas se reflejara en el
historial de la solicitud.

Usuario Fecha w Observaciones
99999 13/02/2017 Se intentd emitir la solicitud pero el sistema central se encontraba en medo solo lectura.
90999 13/02/2017 Se guarda la solicitud.

Solicitud en proceso de Emisién

Al momento de emitir puede ocurrir que su solicitud quede demorada para un andlisis detallado en
el sector de Suscripcion. El productor recibir4d un email informando esta demora. Los motivos mas
frecuentes por los que puede ocurrir esta situacion son:

e Patente / Motor / Chasis duplicados con una pdliza vigente en la compafiia.
e Poliza anterior registra deuda.

Mientras la solicitud esté en este estado el productor no podra tomar accion alguna, debera esperar
la resolucion de Suscripcion.

En caso de ser positiva, se procede a la emision, cambiando el estado de la solicitud a Emitida,
pudiendo obtener los impresos correspondientes.

En caso de ser negativa, se procede al rechazo, cambiando el estado de la solicitud a Rechazada.

En ambos casos se informa via mail dicha novedad al usuario que generd la solicitud.

Botén Derivar

Este botén permite derivar la solicitud para que sea analizada por el sector de Suscripcion.. Al
presionar este boton, se muestra en pantalla el cuadro de didlogo de confirmacion para la
derivacion.
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iDesea derivar la solicitud?

Derivar solicitud

Confirmar Cancelar

Al momento de derivar se debe incluir una observacion que sera almacenada dentro de la Historia
de la Solicitud. Una vez completado los datos, se puede confirmar o cancelar la operacion. Al
confirmar, se registra la derivacion de la solicitud. Al cancelar, se vuelve a la pantalla de la solicitud
actual.

Botdon Anular

Este boton permite anular la solicitud. Al presionar este botdn, se muestra en pantalla el cuadro de
didlogo de confirmacion para la anulacion.

iDesea anular la solicitud?

Anular solicitud

Confirmar Cancelar

Al momento de anular se debe incluir una observacion que sera almacenada dentro de la Historia
de la Solicitud. Una vez completado los datos, se puede confirmar o cancelar la operacion. Al
confirmar, se registra la anulacién de la solicitud. Al cancelar, se vuelve a la pantalla de la solicitud
actual.
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Botén Guardar

Este boton permite guardar la solicitud, para poder recuperarla posteriormente. Al presionar este
botdn, se muestra en pantalla el cuadro de dialogo de confirmacion para el guardado.

iDesea guardar los cambios?

Guardar solicitud

Confirmar Cancelar

Al momento de guardar puede incluir una observacién opcional que serd almacenada dentro de la
Historia de la Solicitud. Una vez completado los datos, se puede confirmar o cancelar la operacion.
Al confirmar, se guardan los datos para poder ser recuperados en otro momento (ver Recupero de
una solicitud guardada). Al cancelar, se vuelve a la pantalla de la solicitud actual.

Botdon Cancelar

Al presionar este boton, se sale de la pantalla de la cotizacién y se va a la Pantalla inicial de la
aplicacion.

Listado de solicitudes

Se accede desde el men(, opcion Solicitudes -> Listar. Muestra un listado de solicitudes generadas,
permitiendo filtrar por distintos campos.
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Listado de solicitudes

Fecha Modificacién

Solicitud Razon Social Riesgo ~ Estado Acciones
50-04- ALVAREZ, ADELINA FORD FOCUS AMEBIENTE 1.6 8V 5 PTAS (DFD233) 23/01/2017 Incompleta LI,
000958

50-04- DOMINGUEZ, JUANA MODELOS VARIOS TRAILER (ZTAB91) 18/01/2017 En Proceso @
000931 Emisién

S0-04- PEREZ, ROBERTO FORD FOCUS Li/14 2.0 4 P SE PLUS (ZTAG9I1) 18/01/2017 Autorizada D’
000930

50-04- AGUETE, RAFAEL MODELOS VARIOS TRAILER (ZTAG91) 18/01/2017 Emitida @&
000929

50-04- GOMEZ, JUAN VOLKSWAGEN VOYAGE 1.6 COMFORTLINE (ZTAG91)  18/01/2017 Anulada @
000928

50-04- SUAREZ, LUIS FIAT TORO VOLCANO 2.0 C/D 4X4 AUT (AAT23A4) 16/01/2017 Completa Ll,
000913

S0-04- SOC.ESPAROLA DE SOC RROS CHEVROLET CAPTIVA 2.4 LT L/12 (AA321AA) 13/01/2017 Rechazada @
aoo0e14 MUTUOS

50-04- ALVAREZ, ADELINA RENAULT KOLEOS 2.5 4X4 DYNAMIQUE L/10 13/01/2017 Completa D’
000912 (AsSD321)

Haciendo clic sobre el encabezado de cada columna, se re-ordena el listado en orden ascendente o
descendente segun indica la flecha ubicada a la derecha del encabezado.

Filtro

En este panel, podra elegir distintos valores para filtrar el listado de solicitudes. Una vez indicados
los valores del filtro, presionando el botdn Filtrar se procede con la blsqueda.

Filtro para el listado de solicitudes

01/12/2016 10/02/2017 SO 04 || Solo propias

Si desea filtrar las presupuestos que hayan sido generados Unicamente por el usuario asumido,
debe marcar la opcion Solo propias.

Estados &=

Inicialmente los estados posibles (Derivada, Autorizada, Anulada, Completa, Incompleta,
Rechazada, Emitida, En Proceso Emisidn) estaran todos seleccionados, pudiendo desmarcar
aquellos que no sean interesantes para el filtro deseado.

Recupero de una solicitud guardada

Para recuperar una solicitud, desde el listado de solicitudes (ver Listado de solicitudes), puede
hacer clic sobre el botédn modificar ubicado en la columna de Acciones de la solicitud deseada.

Dependiendo del estado en el que se encuentre la solicitud, el icono ofrecido en la columna variara
para reflejar una edicién o una visualizacion.

Acciones Acciones
4 @
Editable Solo lectura
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Al recuperar una solicitud guardada, la misma es actualizada autométicamente por la aplicacion. En

caso de existir diferencias de precio entre la solicitud guardada originalmente y la recuperada, se
muestra por pantalla un aviso informando sobre esta situacion.

La cotizacion fué actualizada.

Impresos de Pdlizas

Se podra obtener los impresos para las polizas generadas desde la plataforma. Para ello se debera
acceder a la solicitud que generd la pdliza, entrar al "Detalle de Poliza" y desde alli imprimir,
descargar o enviar por mail los impresos que componene la péliza.

Utilizar la funcionalidad de listado de solicitudes especificando en el filtro solicitudes en estado
"Emitida", identificar la solicitud deseada y hacer clic en visualizar.

Listado de solicitudes

Solicitud Razon Social Riesgo Fecha Modificacién v Estado Acciones
50-04-00100%  ALVAREZ, ADELINA AUDI Q7 3.0 FSI TIPT. QUATTRO [AA123WW) 27/01/2017 Emitida @
50-04-000949 AMADOR, JAVIER NARCISO PEUGEOT 3008 PREMIUM (GTAB66) 20/01/2017 Emitida &
50-04-000947 SANDOVAL, PATRICIA LORENA CHEVROLET ZAFIRA Il GLS 2.0 (GTAB66) 20/01/2017 Emitida @

Dentro del detalle de la solicitud se observa un link para ver el detalle de pdliza, hacer clic.

+ Parametros de Solicitud (SO-04-000949 / Emitida) 04-1764801-00000

PLAN 1 - ‘ SEMESTRAL 20/01/2017

20/07/2017

Ahora se tiene un detalle de la informacion de la pdliza al momento del alta y un acceso a los
impresos.
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COMPARNIA DE SEGUROS

RAMO: AUTOMOVILES POLIZA:1764801-0

Descripcion v Acciones

COPIA PARA EL PRODUCTOR @ L.‘:l E
s =R
TARJETA DE CIRCULACION. @ 13 E
CUPON DE PAGOD g 1:) E
FRENTE DE POLIZA @ tj E
CLAUSULAS @ {:l E
MERCOSUR g L"_F E

"> Envio miiltiple

, . A~ LI _
De acuerdo al icono presionado se podra imprimir ( ), descargar () o enviar por mail el

impreso (E).

Envio por mail de impresos

Al hacer clic en enviar por mail un impreso, por ejemplo "copia para el productor" se ofrece una
ventana nueva donde se sugiere una direccion de correo electrénico (en orden de prioridad: la de
la solicitud, la del asegurado o en su defecto la del productor). Dicha direccion puede modificarse
libremente para enviar a cualquier direccion deseada.

Enviar

EMAIL.DESEADO@SUEMAIL.COM

Descripcién v

COPIA PARA EL PRODUCTOR

Confirmar Cancelar

Luego se debera confirmar y el sistema enviara el mail a la brevedad.

Se enviaron correctamente los impresos de la péliza 04-1764801-00000 al email EMAIL.DESEADO@SUEMAIL.COM

En su cliente de correo habitual recibird un email como el siguiente con el adjunto correspondiente.
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(3 <suscripcion@laequitativa.com.ar>

De acuerdo a lo solicitado le enviamos la siguiente documentacion de la poliza: 04-1764801-00000
« COPIA PARA EL PRODUCTOR
Atentamente.

Depto de Suscripcion. LEP.

Envio mualtiple por mail de impresos

Al hacer clic en "Envio mdltiple" se ofrece una ventana nueva donde se sugiere una direccion de
correo electrénico (en orden de prioridad: la de la solicitud, la del asegurado o en su defecto la del
productor). Dicha direccion puede modificarse libremente para enviar a cualquier direccion
deseada.

Ademas se ofrece la lista de impresos disponibles para la péliza en cuestion.

Envio multiple

EMAIL.DESEADO@SUEMAIL.COM

Adjuntar v

V| COPIA PARA EL PRODUCTOR

¥] FACTURA,
[¥] TARJETA DE CIRCULACION.
[¥] CUPON DE PAGO

[¥] FRENTE DE POLIZA

¥ cLausuLAS

[ MERCOSUR

Confirmar
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Al presionar confirmar se visualizard la confirmacion de envio y se recibirdA un email con los
impresos en formato PDF.

Aspectos Generales del Sistema

A continuacién se enumera una lista de aspectos comunes a varias funciones del sistema.

Validacién de Datos

En caso de ingresar un dato invalido en cualquier campo del formulario, se mostrard un mensaje de
error en el vértice superior derecho de la pantalla y otro por encima del cuadro de texto donde se
esté escribiendo, tal como se muestra a continuacion:

+ Datos del Riesgo

El valor ingresado Suma y "
Asegurada’ no es un nimero valido. x lexiZ e eV cle LI Ree i  E| valor ingresado en 'Suma Asegurada’ no es un nuimero valido.

34870f v JEEPS MAS DE 4 CILY PICK-UPS CLASEB UTILITARIOS
PARTICULAR v FURGON v [ TieneGNC

NACIONAL DIESEL |_| Posee Rastreo

1407 CAPITAL FEDERAL CABA Detalle

Para salir de ese error, basta con ingresar un dato valido y el cartel de error desaparecera
automaticamente.

Botones de Accidn

Para todos los botones que generen un cambio sobre una Cotizacion o Solicitud, se habilitan
Unicamente cuando se han completado los datos necesarios para poder emitir automaticamente. Al
posicionar el puntero del mouse sobre el boton mientras se encuentra deshabilitado, se muestra un
cartel con la enumeracidn de los campos que faltan completar para que se habilite.

Como ejemplo se visualiza el botdén Emitir.

Campos Faltantes: [Dominic]

Debe selecrionar una cobertura.

Botén inhabilitado

Emitir ‘b

Bot6n habilitado

Colapsar y Expandir Paneles

La mayoria los paneles de las pantallas se pueden colapsar y expandir para permitir visualizar mejor
la informacion en la que se esta trabajando.

Carlos Pellegrini 1069 (C1009ABU) CABA-Argentina tel.(5411) 5070-3000 fax (5411) 4328-0421
www.laequitativa.com.ar


http://www.laequitativa.com.ar

v LA EQUITATIVA

COMPARNIA DE SEGUROS

Por ejemplo el panel de Datos de Referencia, aparece colapsado al iniciar una cotizacion, ya que
dichos datos son solo necesarios para generar el presupuesto o la derivacion, como se ve a
continuacion:

+ Datos del Riesgo
v v Afio ¥ OKm
10% ¥ Tipodewvehiculo v Listado v
Uso r Carroceria ¥ || Tiene GNC
Origen v Combustible ¥ [ ] PoseeRastreo
Provincia v Mo hay valores Detalle

: ® 0} ; O] O] Requerir @®
Cotizar Presupuesto Autorizar Rechazar e
Autorizacion

El mismo puede ser expandido, haciendo un clic con el puntero del Mouse sobre titulo del mismo
como se muestra a continuacion:

v v Afio ¥ OKm
10% ¥ Tipo devehiculo v Listado v
Use r Carroceria ¥ [ Tiene GNC
Origen ¥ Combustible ¥ [J PoseeRastreo
Provincia v Nohay valores Detalle
+ Datos de referencia

Tipo Do, ¥

Requerir ®

Cotizar Presupuesto Autorizar Rechazar .
Autorizacion

De esta manera, podemos alternar entre la forma colapsada y expandida de cada uno de los
paneles, presionando sobre el titulo de los mismos.
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Subir archivos ala plataforma
Cada vez que se requiere subir archivos a la plataforma se debera hacer de acuerdo al siguiente

instructivo.
Adjuntos para el Certificado de No Rodamiento

(4]

1. hacer clic en icono ©.

Seleccione archivos a subir

@ Buscar ...

2. presionar "Buscar...".

B Subir archivo

sl

Organizar v Nueva carpeta
43¢ Favoritos —— P 3
& Descargas - - e B
: — k.
inspeccion-4.jpg

43 Dropbox

B Escritorio inspeccion-3.jpg
& Google Drive
|/ documentacion
& logs (centralwve

» Equipo b Discolocal (C:) » workspaces b documentacion » test » INSPECCION

inspeccion-2,jpg

1
inspeccion-1,jpg

| Sitios recientes
[ [l Bibliotecas

> ol Equipo

> € Red
~ | Todos los archivos (*.7) =

Nombre:

™~
3. seleccionar de la ubicacién deseada el o los archivos a subir

Seleccione archivos a subir

R Lot oo
inspeccion-1_jpg

@y Buscar ...

B2 archivos seleccionados
4. presionar "Subir"
tel.(5411) 5070-3000 fax (5411) 4328-0421
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Archivo subido exitosamente: inspeccion-1.jpg

5. verificar que cada uno de los archivos haya sido subido correctamente.

Adjuntos para el Certificado de No Rodamiente

[+

inspeccion-1.jpg inspeccion-2.jpg
(12KB) (11 KB)

6. se visualizan los archivos subidos en el panel.

Haciendo clic sobre cualquiera de las miniaturas se abrir4d una nueva ventana con la imagen en
tamafio real.

Para remover una imagen de la lista debe marcarse y presionar el icono

inspeccion-1.jpg
(12 KB}

Carlos Pellegrini 1069 (C1009ABU) CABA-Argentina tel.(5411) 5070-3000 fax (5411) 4328-0421
www.laequitativa.com.ar


http://www.laequitativa.com.ar

